OMAVALVONTASUUNNITELMA - Raijan Fysiopiste Oy

Yrityksen tiedot:

Yritys: Raijan Fysiopiste Oy

Y-tunnus: 3349089-4

Osoite: Kalliontie 25 LH 4, 85500 NIVALA
Yhteyshenkild: Raija Eskola

Puhelinnumero: 050 5317502
Sahképostiosoite: raijanfysiopiste@gmail.com

Yritys tuottaa fysioterapiapalveluita Nivalan kunnanja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Pohteen alueella.
Kiintedtoimipiste sijaitsee Nivalankaupungissa. Toimintatapahtuuhoitolaitoksissaja asiakkaankotona
kotikdynteind, kouluissa, paivékodeissasekéjulkisissauimahalleissajaliikuntapaikoissa. EtenkinKelan
kuntoutujillaonoikeus liikuntakokeiluihin. Toiminnanpaapaino onneurclogisessa fysioterapiassaseka lapsi-
ettdaikuiskuntoutuijille.

Tuotettavat palvelut:

Fysikaaliset kasittelyt, liike jaliikuntahoidot
Fysioterapeuttiset tutkimuksetjahoidontarpeen maarittely
Ehkaisevatoimintajahoitoonliittyvd neuvonta

NS

Kuntoutujankotonajahoitolaitoksessa annettava fysioterapiaja tutkimus

Asiakkaat tulevat kuntoutukseenKelan, vakuutusyhtididen, erijarjestéjenjahyvinvointialue Pohteen
maksusitoumuksilla sekd omakustanteisesti.

YrityksessatyOskentelee 1-4 fysioterapeuttiajatarvittaessayritys kayttaa alihankintaa.
Alihankinnassa yhteistydkumppanina on fysioterapiayritys Fysio Aamuinen.

Alihankintayrityksen tiedot:

Yritys: Fysio Aamuinen

Y-tunnus: 3337390-3

Osoite: Pellonpaantie 25, 85500 Nivala
Yhteyshenkil&: lina Peltoniemi
Puhelinnumero: 0451336 071

Talld hetkelld ei ole kdytdssa alihankkijaa, koska toiminta onhiljentynyt.



KUVAUS TOIMENPITEISTA, JOILLA YRITYS HUOLEHTII TAMAN SUUNNITELMAN TOTEUTUMISESTA

Palvelunvastuuhenkil® eliyrittdja onhenkildstdntavoitettavissa ongelmatilanteita vartennormaalina
tybaikana. Yrittaja vastaayhteydenottoihinmy®dsiiltaisinjaviikonloppuisin, lukuun ottamatta
poikkeustilanteita, kutenlomaaulkomailla. Talldinyhteydenpito tapahtuuviesteilldjaonhitaampaa.

Vastuuhenkild seuraa kysymalla yrityksenhenkildstdnterapiasuunnitelmientoteutumisestaseka
mahdollisistahaasteista tai vaaratilanteista terapiasuunnitelmientoteuttamisessa. Henkil&stélle kerrotaan,
mistatukeaterapiatydhdnvoisaada. Tarvittaessakaytdssa myds tydnohjaus. Henkildstd perehdytetaan
perehdytyskansionavullajakouluttautumistajarjestetaan tydntekijankiinnostuksenjayrityksentarpeen
mukaan.

Asiakkaille sovitaanvastuuterapeutitjatarvittaessamyds vastuuterapeuttien varahenkil6t. Soveltuvinosin

asiakkaan terapiavastuuvoidaan osoittaa myds terapeuttiparille.

Yrityksessanoudatetaan seuraavia palvelua tarkentavia palvelukuvauksia tai laatustandardejaja
laatukasikirjoja: Hyvinvointialue Pohteenja Kelan palvelukuvauksia. Nama asiakirjat ovat ndhtavilla
odotusaulassakansiossa.

Palvelunlaadustavastaa yrittdja Raija Eskola, joka toimii tydntekijdiden esimiehena. Yrittaja osallistuu
kiinteasti arjessatoiminnanpydrittdmiseen.

ASIAKKAAN OIKEUDET

Asiakas kohdataan kunnioittavastijakokonaisvaltaisesti seké voimassa olevialakejanoudattaen. Asiakkaalla
onmahdollisuus vaikuttaa omaan kuntoutukseen. Myds |ahiymparistd huomioidaanja heidankanssaan
tehdaanyhteisty6té asiakkaanluvalla.

Yritys tiedostaavastuunsajatoimii senmukaisesti,jatarvittaessaasioista ollaan yhteydessa lastensuojeluun,
jos huoltailmenee. Vastaavasti, jos huoliilmenee aikuisasiakkaasta, niin sillointehdaan huoli-ilmoitus.
Yhteystiedot |6ytyvat Hyvinvointialue Pohteensivuilta.

Tyontekijoiltd vaaditaanrikosrekisterintoimittaminentydsuhteenalkaessa, koska tyéskennelldénlastenja
kehitysvammaistenkanssa.

RAJOITUSTOIMENPITEET

Yrityksessa ei kayteta erillisiarajoitustoimenpiteita. Mikali rajoitustoimenpiteité olisi kdytdssé, niista tehtaisiin
erillisetlainedellyttamat péatdksetja etukateiset suunnitelmat sekd merkinnat myds tahan
omavalvontasuunnitelmaanerillisen rajoitustoimenpiteet” otsikonalle. Rajoitustoimenpiteidenon
lahtdkohtaisesti perustuttavalakiinjane ovat ainaviimesijainenkeino.

Asiakkaidenitsemaaradmisoikeutta kunnioitetaantdysimaaraisesti, eika asiakkaanitsemaaradmisoikeutta
rajoittaviatoimenpiteitéd kdyteta. Mikalirajoittamistoimenpiteitdjoudutaan kdyttdmaan, muutetaantata
omavalvontasuunnitelmaa



YRITYKSEN ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Yritys tuottaalaadukastajaammatillistafysioterapiaa sekd panostaakuntoutujan kokonaisvaltaiseen
fysioterapiaan. Palvelun perusarvoja ovat rehellisyys ja kuntoutujaa kunnioittava kdyttaytyminen. Arvoihin
kuuluu myds tydntekijdidenarvostaminenjakunnioittaminen, niin ettd he tulevat iloisellajapositiivisella
mielellatoihin. Yrityksenmotto on "lloisestiyhdessa eteenpain”.

HOITOON PAASY

Yritys pyrkii vastaamaanyhteydenottopyyntddnilmanviivytysta. Jos fysioterapiaa ei pystytavalittdmasti
aloittamaan, asiakkaalle kerrotaantasta erikseenja sovitaanterapian aloittaminen.

Asiakkaat varaavat fysioterapiaan ajanjoko soittamallatailaittamalla séhkdpostia tai kdymalla paikanpaalla.
Myds yrityksenhenkildsto yrittda viipymatta tavoittaa asiakasta, kunyritykseentulee tieto asiakkaan
maksusitoumuksesta.

TERAPIASUHTEEN ALOITUS

Terapiasuhteenalussaasiakkaastavastuussa olevaterapeutti kartoittaa asiakkaan tarpeet ja kuntoutuksen
tavoitteet, seka sopiipitkaaikaiseksitarkoitetun asiakkaan kanssa erillisen terapiasuunnitelman
yksityiskohdista. Asiakkaan kanssa laadittava terapiasuunnitelma perustuu erilliseen asiakkaan kuntoutus-ja
hoitosuunnitelmaan, mikali sellainen on saatavilla. Terapiasuunnitelma uudistetaan kuntoutusjakson
paatteeksitaikerranvuodessa. Tarvittaessatehdaan terapiasopimus. Ensimmainenterapiakertavarataan
terapiasuunnitelmantekemiseen.

EPAASIALLISEEN KOHTELUUN PUUTTUMINEN JA POTILASASIAVASTAAVA

Mikali asiakas kokee tulleensa epaéasiallisesti kohdelluksi, hanvoiolla suoraan puhelimitse taikirjeitse
yhteydessayrityksenvastuuhenkilddn Raija Eskolaan asian oikaisemiseksi. Vastuuhenkild kirjaa asiakkaalta
saadunilmoituksenmuistutuksenajavarmistaailmoituksessakerrottujen epakohtienpoistumisen. Potilaalla
onmyds oikeus saadaalueenpotilasasiavastaavaltalisétietoja potilaan oikeuksistaan.

Yrityksenvastaanottotilanseinalld, verkkosivuillaja tdssé omavalvontasuunnitelmassaon
potilasasiavastaavantiedot. (Kuntoutusyrittajien potilasneuvontajuhani.saarinen@kuntoutusyrittajat.fi tai
soitto numeroon 050 3240 740). Sielté asiakas saavielalisatietojaomista oikeuksistaan. Myds yrityksen
henkildkuntaaonkoulutettu asiakkaan oikeuksista.

Pohteen asiakkaiden potilasasiavastaava onPohteen omatydntekija. Hanet tavoittaanumerosta 08 6690
600 ma-peklo 9-11.

LisaksivoitmennaPohteensivuille javalita sielté potilasasiavastaavan, jolloinvoit ollayhteydessa myos
digitaalisesti, esimerkiksivideovastaanotonkautta. Tyontekijdiden tehtdvand onhuolehtia, ettd asiakas saa
tarvittaessayhteydenpotilasasiavastaavaan.



Asiakastakehotetaan olemaanyhteydesséako. tilanteissaHyvinvointialue Pohteenviranhaltijaan, jokaon
allekirjoittanut maksusitoumuksen. Vakuutusyhtididen asiakkaat ohjataan ottamaan yhteytta
potilasasiamieheen, jonkayhteystiedot ovat esilld odotusaulassajane annetaantarvittaessamyds
asiakkaalle. Kelankuntoutujia pyydetaan ottamaan yhteytta Kelaan. Yleisestiollaanyhteydessa palvelun
tilaajaan ja/tai potilasasiavastaavaan.

Kuntoutus onvapaaehtoistaja asiakkaallaonainamahdollisuus kieltdytya hanelle tarjottavista
terapiatoimenpiteistd. Kuntoutuminenedellyttdd myds asiakkaan omaa aktiivisuuttaja motivaatiota. Naita
asioitapyritdan tukemaan, jotta saavutetaan paras mahdollinen kuntoutumisentaso, huomioidenkuitenkin
asiakkaan voimavarat.

Asiakkaan tyytyvaisyyttakysytaanlahes jokaisella terapiakerralla, kun kartoitetaan senkerranvoimavaroja.

Terapiapalautteeseenkirjataan asiakkaan kokemus saadustafysioterapiasta.

Palautelaatikko onodotusaulanseindlld, jonne asiakas tai hanenlaheiset voivat jattda nimettdmana
palautetta. Laatikko tarkistetaanviikoittainja asiat pyritddn korjaamaanviipymatta. Saadut palautteet
kaydaanlapijatarvittaessakirjataanylds viikoittaisissaaamupalavereissa.

MUISTUTUSTEN KASITTELY

Asiakkaalla tai hanen laheiselldadn on oikeus tehdahoidostatai kohtelustavapaamuotoinen muistutus
yrityksenvastuuhenkildlle. Muistutuksenkasittelee vastuuhenkild yhdessa tydntekijdidenkanssa, ja
epdkohdat korjataan vélittdmasti. Potilasasiakirjoihin tehddan merkintd muistutuksestaja siihen
reagoinnista. Asiakasitelladnmyds viikkopalavereissa.

HENKILOSTO

Yrityksessa sijaisuustarpeet pyritdan tayttdmaadn ensisijaisestisisaisinjarjestelyin. Kelanvaativassa
ladkinnallisesséakuntoutuksessa sijaisen ontaytettdva Kelan antamat kriteerit, samoinmy&ds Pohteenkanssa.

Ennentydsuhteenalkamistatarkistetaan tydntekijanammattioikeudet Valviran Terhikki-rekisteristd. Samoin
varmistetaantydntekijan soveltuvuus, osaaminenjakielitaito vastuuhenkildn tai hdnen sijaisensa
suorittamalla haastattelulla. Pyydetdan tydntekijaltd suosittelijaaja ollaantarvittaessayhteydessé heihin.
Tybsuhteen alussanoudatetaan koeaikaa.

Opiskelijoidenkayttd yrityksessad onrajattua. Opiskelijantoimintaa ohjataannimeamallad hanelle
vastuuterapeutti, ja hanen tydskentelydan seurataan. Opiskelijatoimii yhteistydssatoisenfysioterapeutin
kanssa. Opiskelijoidenkaytdssénoudatetaan Kelanja Pohteenohjeistusta.

Muun henkiléstdnosaamistajatydskentelya seurataan esimerkiksi kalenterimerkinndilla ja asiakkailta saadun
palautteenperusteella. Jos potilasturvallisuutta vaarantavia tekijdita nousee esille, niihin puututaan
valittdmasti.

Rikosrekisteriote vaaditaan kaikilta tyontekijoilta, koska tydskentelemme lastenja vammaistenparissa.



HENKILOSTON PEREHDYTYS

Ty&ntekija kdy ennentydnaloittamistaldpi perehdytyskansion, ja sen suorittaminenvarmennetaan
allekirjoituksella. Yrityksessa noudatetaan matalan kynnyksen kysymisenperiaatetta: toimintaperustuu
keskustelevaanilmapiiriin, jaohjeenaon, etteimitdan laitetta, valinetta tai asiaa tehda tai kayteta, jos
osaamisestaeiole varmuutta. Talldinjarjestetadn aika asian ohjaamiseenjaoppimiseen.

Kouluttautumiset suoritetaantydntekijdn mielenkiinnonjayrityksen tarpeiden mukaan. Yritys panostaa
laatuun javaraa vuosittainrahaa kouluttautumiseen. Kouluttautumista toteutetaan my&s yrityksen sisalla.

ENSIAPUVALMIUS

Henkildstdn ensiapuvalmiuksista huolehditaan perehdyttdmalld ja kouluttamalla henkild stoa sdanndllisesti,
erityisestiyrityksen asiakaskunnanriskit ja tarpeet huomioiden. Yrityksentoimitiloissa onkaytettavissa
yleisimmintarvittavat ensiapuvélineet. Yritys on ostanut ensiavunverkkokoulutuksen. Tydntekijat suorittavat
3vuodenvaleinhataensiapukoulutuksen.

TERAPIAN TUOTTAMINEN

Fysioterapiapalvelut tuoctetaanpéaaasiallisesti kasvokkain yhdenterapeutin toteuttamana. Tyontekijat
tydskentelevatitsendisestijavastaavat asiakkaanterapia-aikojenjariestdmisestad seka seuraavat, etta
terapiat toteutuvat voimassaolevallaterapiajaksolla. My&s etaterapianmahdollisuus onolemassa, jase
jarjestyy Diarium-potilasjarjestelmankautta.

Yrityksessa seurataanhenkildsténriittdvyytta kysyntadanjakartoitetaan tydntekijdidenvoimavaroja
suhteessaasiakkaisiin. Ohjeenaonilmoittaa hetivastuuhenkillle, jos oma tydnkuormittavuus onliian suuri.
Nainvarmistetaan, etta tyontekija voihyvinja pystyy tuottamaanlaadukasta palvelua.

Jos palveluntilaajat asettavat henkildstonmaaraajalaatua koskeviavaatimuksia, niinnoudatetaan.

MONIALAINEN YHTEISTYO

Yhteisty® hyvinvointialueenjamuiden terveydenhuollontai sosiaalihuollontoimijoidenkanssajarjestetaan
sopimuksenmukaisellatavallajatarpeellisellamaaralld hoitoneuvotteluja. Tamanliséksi monialaista
yhteistydtavoidaan tehda esimerkiksi asiakkaan kotikdyntien/arkiymparistokayntien yhteydessa tai erillisilla
verkostokaynneilla, sekd myos puhelimitse jayhteistydtahonsuojaamalla sdhkdpostilla.

TOIMITILAT JAVALINEET

Liilkehuoneisto on muokattu terveydenhuollonkdyttddnsoveltuvaksi huomioidentilojenilmanvaihto,

aanieristys jasiivous sekaterapiavélineidensailytys. Tilat ontarkistettulaitoslupahakemuksen yhteydessa.



TILOJEN ESTEETTOMYYS

Yrityksentoimitilat sijaitsevat katutasossaja ovenedessaoninva-pysakdinti. Tarvittaessatehdaanlain
sallimissajavaatimissarajoissamuutoksia. Tavoitteena onkaikkien asiakkaiden esteetdon paasy
kuntoutukseen. Asiakkaitaonohjeistettu, ettdjos onhaastetta paastéulkoasisélle, voijadda autoon
odottamaanjasoittaa omalle terapeutille, jolloinhan tulee hakemaan. Tama on tarpeellistasilloin, kunon
jaatikkdkelija asiakas joutuujattamaan auton muualle kuinoven eteen. Ulko-oveen onasennettu soittokello,
jotaasiakas voipainaa pyytaakseen apua esimerkiksisilloin, kunei saa ovea auki, koska kaytdsséaeiole
sahkdista ovenavausta.

PELASTUSSUUNNITELMA

Yrityksentoimitilat sijaitsevat kivitalossaja materiaalit ovat syttymisarvoltaanhuonot. Tiloissaeiole
sahkoliesia eikatulitditatehda. Toimintaa ei ole ydaikaan. Toimintaan osallistuu vajaakuntoisia henkil6itaja
likkuminentapahtuuuseinrollaattorilla, sauvoilla tai pydratuolilla. Heikomman toimintakyvyn omaavilla
asiakkaillaonuseinavustajamukana, mikatuo lisékasiparinpelastautumiseen. Pelastautumisessa
haasteellisinvaihe onsaada vajaakuntoinen henkild siirrettya plintilta tai muulta laitteelta py6ratuoliin, jolla
hanet saadaanvietyaulos. Henkildkunnallaonvahva osaaminen siirtotilanteisiin. Yritykselld on varapydratuoli
tiloissamahdollistamaan liikuntarajoitteisen nopean ulosviennin. Yrityksen henkildkuntaonperehdytetty
pelastussuunnitelmaan suunnitelman edellyttamalla tavalla. Yritys ontehnyt pelastussuunnitelmanjaollut
sentiimoiltayhteydessa pelastushenkilddn. Poistumistiet onmerkitty ja tiloissa onuseampi sammutin seka
sammutuspeite. Toimitilat sijaitsevat paloasemanvalittdmasséalaheisyydessa.

KUVAUS TILOJEN JARJESTAMISESTA, KULUNVALVONNASTA SEKA MURTO- JA PALOSUOJAUKSESTA

Tilat onsuojattulukituksella. Paperimuotoista materiaalia, jotaeiole erikseen digitaalisesti varmennettu,
sailytetdanpalosuojatussalukitussakaapissa. Paperiset potilasasiakirjat ovat kolmenlukontakana.
Kulunvalvontaaeiole.

KUVAUS SIIVOUKSEEN, JATEHUOLTOON JA ONGELMAJATTEIDEN KASITTELYYN LITTYVISTA
MENETTELYISTA

Tilat siivotaanviikoittainja tarvittaessa useamminkin. Jatehuolto onjarjestetty kunnallisenjatehuollonkautta.
Patterit teipataanjakeratadnastiaan, jostane toimitetaan pattereidenkierratyspisteeseen. Lahin
kierratyspiste onHalpa-Hallineteisessa. Yrityksen toiminnassa ei synny erityisenvaarallisiajatteitd. Kaytetyt
hoitohygieniaanliittyvat kertakédyttovalineet havitetadn asianmukaisesti.

KAYTETTAVIEN VALINEIDEN HUOLTO JA KAYTON PEREHDYTYS

Tydntekijat perehtyvat ennenkayttdd kaytettadvaanlaitteeseen. Ohjekirjat 1dytyvat toimistonvieressa
olevasta pikkukeittionkaapista. Kunhuomataanviallinentai rikkoutunut laite, se poistetaanvalittdmasti
kaytOsta. Asiastainformoidaanvastuuhenkil6a, joka huolehtiiuudenlaitteen taikorjauksen. Yritys on tehnyt



laitteidenhuoltosopimuksenFysioline Oy:nkanssa. Heidantoimestansalaitteetjavélineet tarkistetaan seka
huolletaan vuosittainja tarkistus raportoidaan.

POTILASTIETOJARJESTELMA

Kaytdssaolevapotilastietojarjestelma tayttaa Asiakastietolain (703/2023) vaatimukset jase |6ytyy Valviran
tietojarjestelmarekisterista. Potilastietojarjestelma onliitetty Kanta-palveluiden potilastietovarantoon, mika
tarkoittaasitd, ettayrityksenasiakkaiden potilastiedot kirjataan Kanta-palveluihin. Asiakas voi Omakanta-
palvelustamaéritelld luovutetaanko tietoja Kanta-palveluidenkautta sdhkdisestimuille sosiaali-ja
terveydenhuollonpalveluntuottajille hoidontarpeenniinedellyttdessa. Yrityksessd onkaytdssaDiarium -
potilastietojariestelma.

HENKILOSTON KOULUTTAUTUMINEN JA OHJEISTUS POTILASTIETOJARJESTELMAN KAYTTOON

Henkildstd opastetaanpotilastietojarjestelmankayttddnperehdytyksenyhteydessa. Diariumissaonhyvia
video-ohjeita eri ohjelmatoimintoihinliittyen. Henkildst611d on pakollinen vuotuinen koulutuskiintid, jota
seurataan jatoteutetaan erillisentietoturvasuunnitelman mukaisesti. Yritys ostaa tietoturvakoulutuksen
verkkokurssinaNavicare Oy:Ita.

OSTOPALVELUTILANTEET

Yrityksentuottaessa palvelua toiselle alihankintana, ostopalvelunatai palvelusetelilld, laaditaan
henkildtietojenkasittelysopimus toimeksiantajan kanssajapidetdan potilasrekisterigerillisen
toimeksiantajan lukuunsiten, etteivat potilastiedot sekoitu yrityksenoman potilasrekisterinpidonkanssa.
Ostopalvelutilanteissa potilastiedot viedadn Kantaanjoko toimeksiantajan toimesta erikseentaiitse, mikali
toimeksiantaja onantanut erillisen ostopalveluvaltuutuksen Kantaan. Asiakkaan tietoihinhoitojaksoon
merkitdan, kuka onpalveluntilaajaja kuka vie tiedot Kantaan. Talld hetkelld viemme Kelan, vakuutusyhtididen,
jarjestdjen, yhdistystenjaitse maksavien asiakkaiden tiedot Kantaan. Pohteen asiakkaidentietojaeivieda
Kantaan. Néamatiedot siirtyvat Osva-jarjestelmankautta, joka onaktivoituyritykselle.

Alihankkijana toimii tarvittaessayrityksen entinentydntekijajahanelle avataan yrityksen potilasjarjestelmaan
omat tunnukset. Kirjaukset tulevat paayrityksenkirjauksiin.

Mahdolliset potilasrekisteria koskevat tietopyynndt ja tietoturvaloukkausepailyt ohjataanviipymatta
kulloisenkinrekisterinpitajanratkaistavaksi. Omaanrekisterinpitoonkuuluvissa asioissatietopyynnét ja
tietoturvaloukkaukset kasitelldan, ratkaistaanjakirjataanitse.

Tietojarjestelmiinkohdistuvistavakavissahairidistailmoitetaanjarjestelmatoimittajalle tai Valviralle erillisen
tietoturvasuunnitelmankirjauksen mukaisesti. Muissa héiridtilanteissa toimitaanerillisen
tietoturvasuunnitelman mukaisesti.



ETAVASTAANOTTO JA ETATERAPIA

Etapalveluitakaytetaantietoturvallisellatavallasiten, ettéd asiakas onluotettavasti tunnistettavissa. Ennen
kasvokkainalkaneen terapian siirtdmista etaterapiaksi varmistutaan kuntoutuja-asiakkaan tietoteknisista
edellytyksistd suoriutua terapiastamyods etadng, joko asiakkaan tai palveluntuottajan laitteilla, kuten tabletilla,
tietokoneella tai puhelimella.

LAAKINNALLISTEN LAITTEIDEN SEURANTAJARJESTELMA

Yritykselld onkdytdssdanlaakinnallisistalaitteistaannetunlain (719/2021) seké erdistd EU-direktiiveissa
saadetyistalaakinnallisistalaitteistaannetunlain (629/2010) 24 8:nedellyttdman ammattimaisen kayton
seurantajarjestelma. Seurantajarjestelmana kaytetaanlaitteiden huoltoraporttia.

YLEINEN KUVAUS YRITYKSEN KAYTOSSA OLEVISTA LAAKINNALLISISTA LAITTEISTA

Yrityksesséa kaytetaankaupallisia liikunta- jakuntoutusvalineitd, jotka ovat aina CE-merkittyja.
Kuntoutuksessa saatetaankayttad myds omavalmisteena tehtyja kuntoutuksen apuvalineita, kuten
kommunikoinnin apuvalineitd tai muita harjoitusvalineitd, joilta ei edellytetd CE-merkintaa.

Henkildstolld onvelvollisuus keskeyttaa vaaralliseksi havaittujen laitteiden kéyttd valittdmasti sekailmoittaa
yrityksenvastuuhenkilélle téllaisista havainnoista viipymatta, jotta havaittu ongelmavoidaan korjata tai muu
ongelmavalineistdssaoikaista.

LAAKEHOITOSUUNNITELMA

Yrityksessé eijarjestetalaakehoitoa, eika kasitellaladkkeitd, jotenerillistéd ladkehoitosuunnitelmaaeiole.
Kohtausldgke on kuntoutujallaitselldanja se annetaan kuntoutujalta tailaheiseltd saadun ohjeen mukaisesti.
Toimitilojenhenkildkunnan WC-tiloissaonlukittuladkekaappi, jossaonperussarkyladketta esimerkiksi
PanadoliajaBuranaa.

VASTUU ASIAKASTIETOJEN KASITTELYN OHJEISTAMISESTA

Asiakastietojenkasittelystd vastaa vastuuhenkild ja tydntekijat perehdytetdan asiakastietojen kasittelyyn.
Ty&ntekijat suorittavat tietoturvaverkkokurssinko. asiasta.

ASIAKKAAN YKSITYISYYDEN SUOJA JA POTILASTIETOJEN LUOVUTTAMINEN

Jo pelkkatieto terveydenhuollon asiakkuudesta onlainmukaan salassa pidettavéa potilassalaisuuden
suojaamatieto. Yrityksen asiakas- ja potilasrekisteri onsalainenseka tarpeellisintoimenpitein suojattuseka
teknisestiettd organisatorisesti.



Mahdolliset virheelliset asiakastietokirjaukset korjataan aina viipymatta, rippumattasiita, mitentieto
virheellisestd merkinndsta ontullutilmi. Potilaanyksityisyyden suojaa tai muita oikeuksiaja vapauksia
vakavasti vaarantavista tietoturvaloukkauksista kerrotaan aina EU:ntietosuoja-asetuksenmukaisesti
vipymattapotilaalle itselleentaitamanlailliselle edustajalle, kuten edunvalvojalle tai huoltajalle.

Asiakastietojaluovutetaan eteenpdinvainlakiin perustuvasta syysta, asiakkaan erillisella suullisella tai
kirjallisella suostumuksella tai potilaan Kanta-arkistoonantaman tietojenluovutusluvan perusteella.
Suullisestatietojenluovutus suostumuksestatehdaan aina erillinen merkinté asiakasasiakirjoihin.

Kanta-arkistoonliittyneelld palveluntuottajalla onvelvollisuus kirjata kaikki rakenteisesti kirjatut
potilasasiakirjamerkinnat valtakunnalliseen potilastiedon arkistoon (Kantaan). Asiakas voi halutessaankieltaa
tietojenedelleenluovuttamisenKanta-palveluidenkautta, mutta Kantaan kijaaminen on aina Kanta-
palveluihinliittyneenpalveluntuottajanlakisdateinenvelvollisuus.

Lakiinperustuvissaostopalveluissa, kutenhyvinvointialueiden taindidenyhteistydelinten palveluissaon
rekisterinpitdjana lakisaateisesti palvelut tilannut taho. Rekisterinpitovastuun kuuluessa ostopalveluissa
tilaajalle, ei asiakkaallaole erillistd mahdollisuuttakieltaa tai sallia asiakastietojen palauttamistatilaajalle.

Kelankuntoutuspalveluidenosaltapalveluntuottajaonainaitsendinenpotilas-ja asiakastietojen
rekisterinpitdja, eikatietojaluovuteta eteenpdinldhettavalle tai muulle taholle ilman potilaan suostumusta tai
lakiin perustuvaa syyta. Kelankuntoutuksen osaltalakiin perustuva syy voi olla esimerkiksi Kelan
kuntoutuslakiin perustuvapyyntd saadatietoja kuntoutuksenedistymisesta, jos tiedollavoiollavaikutusta
etuuspéadtdksenkasittelyyn.

Kaytanndssa asiakkaasta eiluovuteta tietojaeteenpain. Tietojaluovutetaanvainja ainoastaan palvelun
tilaajalle fysioterapiapalautteen muodossatai yhteistydkumppaneille, ja asiakas onainatietoinen tasta.

ASIAKASASIAKIRJOJEN KASITTELY YRITYKSEN SISALLA

Asiakasasiakirjojen, kuten potilasasiakirjojenkasittelyssa noudatetaan EU:nyleisté tietosuoja-asetustaseka
lakia sosiaali-jaterveydenhuollonasiakastietojenkasittelysta (703/2023). Yrityksessa noudatetaan myds
Kanta-arkistontoimintamalleja. Yrityksen tietoturvaajatietosuojaa on suunniteltu tdsmallisemminerillisessa
lakisdateisessé tietoturvasuunnitelmassa, joka ei ole julkinen asiakirja.

Henkil6std kay saanndllisesti, vahintdankerranvuodessa, tietoturvanjatietosuojankertaus-ja
tdydennyskoulutuksenjoko sisdisestitoteutettunatai ulkopuolisen toimijanjarjestdmanaverkko - tai
lahiopetuksena. Yritys onostanut koulutuksenNavisec Oy:lIté. Yritys on ostanut
tietoturvaomavalvontasuunnitelman Salus Qualitas Consulting Oy:lta. Sielld vastuuhenkilénd onHeidi
lImonen.

Paperiset potilasasiakirjat sdilytetadan paloturvallisessalukitussakaapissa. Tietokoneissaon Avast-
tietosuojaus ja puhelimissa F-Secure-tietosuojaus. Puhelimet onlukittuja potilasjarjestelmaankirjautuminen
vaatii vahvan tunnistautumisen.

Henkildstd perehdytetddnpotilasasiakirjojenkasittelyyn erillisen tietoturvasuunnitelman mukaisesti.



Lisatietojenosaltayrityksen asiakkaiden kaytettavissa onaina EU:ntietosuoja-asetuksen mukainen
tietosuojaseloste.

Yritykselld onkaytdssasahkdinenpotilastietojarjestelma Diarium jayritys onliittynyt Kanta-palveluiden

potilastiedonarkistoon

Tietoturvavastaava henkild RaijaEskola 050 5317 502.

PALAUTTEEN KERAAMINEN JAMUISTUTUKSET

Odotusaulassaonpostilaatikko, mihin asiakkaat voivat jattda myds nimettdmana palautetta. Laatikko
tyhjennetaan kerran vilkkossajakasitelldanviikkopalaverissa. Vaadittaviintoimenpiteisiinreagoidaan
asiaankuuluvalla tavallamahdollisimman pian.

Terapiajaksonlopussa asiakaspalaute kirjataan terapiapalautteeseenjamahdollisestimyds lahiympariston
palaute. Tama tapahtuuvahintdan vuosittain.

MUUTOKSET JA TASMENNYKSET

Terveydenhuollon asiakkaillaonaina oikeus tehdd muistutus saamastaan palvelustatai kohtelusta. Yritys
kasittelee muistutuksenasianmukaisestija antaasiihenkirjallisen palautteenviipyméatta.

Muistutuksen tekemineneirajoita asiakkaan oikeutta tehda saamastaan palvelusta kanteluavalvovalle
viranomaiselle, elialuehallintovirastolle tai Valviralle. Tasta tiedotetaan asiakasta.

PALVELUNTUOTTAJAN JA HENKILOSTON ILMOITUSVELVOLLISUUS

Yrityksenhenkildkunnalla onvelvollisuus ilmoittaa tydsséan havaitsemistaan epakohdistaja asiakkaille
vaarallisistatilanteista tai kéytanteista sekd muustahavaitsemistaan lainvastaisuudestatai asiakkaan
oikeuksientoteutumattajaamisestaviipymattayrittajélle, jottamahdolliset ongelmat voidaanratkaista tai
niiden syntymien ehkaista.

Yritykselld onvelvollisuus iimoittaapalvelun tilaajalle (KelajaPohde)javalvontaviranomaisille (AVlja Valvira)
palveluntuottajan omassa tai alihankkijan toiminnassailmenneet asiakas - ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat sekd asiakas-ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joitayritys ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnan
toimin. limoitusvelvollisuutta ei ole, mikéali yritys kykenee omatoimisesti korjaamaan puutteet tai uhkaavat
puutteet omillatoimilla.

Henkildstdlla onoikeus/velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan puutteista valvovalle viranomaiselle (AVI tai
Valvira), jos yritys eiilmoituksen saatuaan korjaa epakohtaa tai epdkohdan uhkaa viipymatta. Ohjeet
iimoituksentekemiseenldytyvat ko. viranomaisensivuilta.



VAKIVALTATILANTEET

Yritys pyrkii ehkdisemaan vakivaltatilanteita ohjaamalla tai kouluttamalla henkil®st6 8 tunnistamaan
potentiaaliset vakivallan uhkatilanteet mahdollisimman aikaisin etukateen. Yrityksen toimintatapaan ei kuulu
vakivalta missdanmuodossa. Tilanteenrauhoittamiseksikaytetaan aina muitakeinoja. Asiakkaiden tai
henkildstdn turvallisuudenniin edellyttaesséyrityksenhenkildstd onvelvollinenkutsumaan paikalle poliisin
vakivallan uhan ratkaisemiseksitaijo tapahtuneenvakivallan selvittdmiseksi. Jos onvakivallanuhka, silloin
tydntekija aikaa varatessako. asiakkaalle huolehtiijavarmistaa ettei ole yksintydpaikalla.

TAPATURMATILANTEET

Yritykselld onerillinen potilasvakuutuslainmukainen potilasvakuutus, joka kattaa hoitotilanteissa tapahtuneet
tapaturmat. Edellytyksendon, ettd tapaturmatapahtuu hoito - tai tutkimustilanteenyhteydessa. Yritys on
vakuuttanut asiakkaat mys liikuntakokeiluiden ajaksi.

Yritys huolehtii tapaturmariskien torjunnasta esimerkiksi talviaikana torjumallaliukkautta (esimerkiksi
hiekoittamalla) yrityksentoimipisteelle saavuttaessataijarjestdmalld muulla tavoin asiakkaille turvalliset
kulkuyhteydet yrityksentoimitiloihin.

SAHKOKATKOT JA MUUT POIKKEUKSELLISET TILANTEET

Yrityksessa onasiakasturvallisuuden edellyttdmat vélineet jahenkildstélld taito niiden kdyttdoon
sahkdkatkotilanteessa. Yritykselld onjatkuvan potilasturvallisuuden edellyttdma varasto kriittisid hoito - ja
hoivatarpeitataitarvikkeita, jotta hoito tai kuntoutus voidaan myds poikkeus - tai héiridtilanteessa keskeyttéa
asiakasturvallisellatavalla. Yritys ontehnyt séhkéturvallisuussuunnitelman. Sahkdkatkoksen aiheuttama
haaste on, ettajos asiakas onhoitopdydallajase toimii sahkdisesti, niin sitd ei saadalaskettuaalas, jotta
voitaisiinturvallisesti siirtya siita pyoratuoliin. Tall6in odotetaan, ettd sdhkdt palautuvat. Jos katkos onpitka,
ratkaistaan tilanne aina turvallisesti tarvittaessa apua pyytamalla tydkaverilta tai pelastushenkildstdlta.

KUVAUS MENETTELYISTA, JOILLA EPAKOHDAT KORJATAAN

Epakohtienkorjaaminenonlahtékohtaisestiyrittdjanitsenséavastuulla. Asiakas - japotilasturvallisuutta
heikentavat epékohdat toiminnassatailaitteistoissakorjataanvalittdmasti. Tydntekijan vastuulle kuuluu
rikkoontuneentaiviallisenlaitteenkadytdsta pois ottaminenjainformoiminenyrittdjélle ja toisille tydntekijdille.

Viallisestalaitteestataivalineesta ollaanyhteydessalaitevalmistajaan tai huoltosopimus yritykseen tai Matti
Eskolaan 050 5723 364 tai Jukka Paivarintaan 044 3640 226. Se, keneenollaanmilloinkin yhteydessa, riippuu
laiteviasta tai -vaurioista.

Kiinteistdonliittyvisséd ongelmissa ollaan yhteydesséaKiinteistdhuolto Korpeen 0442077 377 tai
isannditsijdgan Penman Oy:nSimo Joentakaiseen040 0594 400.



Alihankkijoidentoiminnassa havaituista epékohdista pyydetaanselvitys alihankkijalta seka vaaditaan
havaittuja puutteitakorjattavaksi. Korjaustoimenpiteiden toteutumistavalvotaan.

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle vilkkkopalavereissa taivalittdmasti.

VALVONTAVIRANOMAISEN ANTAMA OHJAUS JA PAATOKSET
Noudatetaanvalvontaviranomaisilta tulevia ohjeitaja pdatoksia.

Tata suunnitelmaa laadittaessaviranomaisten antamaa ohjaustatai toimintaa koskevia paatdksia eiole ollut.

KUNTOUTUKSEN TYYPILLISET RISKITJA RAPORTOINTI

Kuntoutuksensuurimmat riskit littyvat liikuntakokeiluihin ja tavoitteiden saavuttamattajadmiseenerilaisista
syista. Itse terapiasta aiheutuvat riskit ovat useinvahaisia, mutta eivat olemattomia. Riskeja liittyy mahdollisiin
allergisiareaktioita aiheuttaviin aineisiin, kutenrasvoihinja kinesioteippeihin, seka asiakkaan etta henkil6stén
nadkdkulmasta.

Riski aikojen sekaantumiseen onsuuri, etenkin puhelimitse annettu aika. Mahdollisuuksien mukaan aika
laitetaantekstiviestilla puhelunjalkeen. Annetaan paperinen aikalappuja tarkistetaan aina terapiakerran
jalkeen seuraava aika. Pyritdan noudattamaan mahdollisimman suurta huolellisuutta aikoja annettaessa.

Yrityksenhenkildkuntaa on ohjeistetturaportoimaanyrityksenvastuuhenkildlle, joka pitdakirjaa henkildston
antamista kehitysehdotuksistajatekee niita vastaavat tarvittavat muutokset yrityksen sisaisiin ohjeisiinja
tdhan omavalvontasuunnitelmaan.

INFEKTIOIDEN TORJUNTASUUNNITELMA

Infektioitatorjutaan hyvalld kasihygieniallajatarvittaessakdytetdan myods maskeja. Kaytetytlaitteetja
valineet pyyhitédan desinfiointiaineilla, mika onjokaisentyontekijanvastuulla. Yrityksessa noudatetaan THL:n
ohjeistusta, jostaonsaatuhyvadakokemustakorona-ajalta.

Tydntekijat ohjeistetaan ottamaan kausi-influenssarokotus sekéatarvittaessa THL:nméaaraamat rokotukset.
(Vrt. korona-aika.)

Asiakkaita ohjeistetaantulemaanvain terveena fysioterapiaan.

LAHELTA PITI -TILANTEET JA MUIDEN VAARATILANTEIDEN KASITTELY

Yrityksessé kirjataan vaaratapahtumat yl6s yrityksen potilastietojarjestelmaankyseisen asiakkaan kohdalle ja

tarvittaessaasiastainformoidaan eteenpain.



Tilanteen mukaan asia kasitellaanviimeistaanviikkopalaverissataiheti, jos tilanne senvaatii. Tarvittaessaasia
kirjataan ylds iiman asiakkaan tietoja palaverikansioon. Asia kdydaan palaverissalapijapohditaan, miten
tulevaisuudessaestetdénko. asia.

Samoin toimitaan alihankkijan kohdallakin.

VALMIUS JA JATKUVUUDENHALLINTA

Yrittdja vastaa palveluyksikdn valmius - jajatkuvuussuunnitelmasta.

TOIMEENPANO

Tyéntekijdille tiedotetaan omavalvontasuunnitelman merkityksestéjasentoteuttamisestaperustana
laadukkaalle ja turvalliselle asiakastydlle. Tama vaatii omavalvontasuunnitelman paivittamista vuosittain seka
tarvittaessa. Muistutetaan myds tietosuojaanliittyvistariskeista.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelmaonyrityksenhenkildsténtiedossaja saatavillakaiken aikaa yrityksen
kotisivuilta.

Omavalvontasuunnitelmanmuutokset tiedotetaan henkilo stdlle sddnnollisesti, vahintdan kolme kertaa
kalenterivuodessa tai aina, kun muutoksiaon.

Omavalvontasuunnitelma otetaankeskusteluunviikkopalavereissauseammankerranvuodessaja
tarvittaessa. Kalenteriinonmerkitty aika, jottase eiunohdu.

JULKAISEMINEN, TOTEUTUKSEN SEURANTA JAPAIVITYS

Omavalvontasuunnitelma onnahtavilla yrityksenverkkosivuilla sekd toimipisteen odotustilassa. Suunnitelma
onsaatavillasekdsahkdisestiettd paperitulosteena. Suunnitelmaankirjataan viimeisin paivays, jolloin
suunnitelmaa on muutettu, jottaasiakkaiden saatavilla onaina suunnitelmanuusinversio.

Yrityksenvastuuhenkild varmistaa omavalvontasuunnitelmanlisd@misenyrityksenverkkosivuille ja
toimipisteisiinjoko henkildkohtaisesti tai kdyttdmalla tarpeellista apua, kuten verkkosivujenyllapitajaa.

Omavalvontasuunnitelman havainnot ja paivitykset kasitelladnkolme kertaavuodessatai tarvittaessa.
Yrittdja vastaa sentoteutuksesta.

Nivalassa16.9.2025
Raijan Fysiopiste Oy

Raija Eskola



